
IMPORTANCIA DEL SOFTWARE EN LAS EMPRESAS 

Uno de los factores que desde siempre han sido claves para toda 

empresa, es el proceso de toma de decisiones basado en una 

adecuada administración de la información. Hoy en día, el elemento 

diferenciador entre empresas supervivientes y sobrevivientes, radica 

en el aprovechamiento de los recursos que la tecnología ofrece, y la 

manera en que dichos recursos son explotados por cada una de las 

organizaciones, todos ellos relacionados con la manipulación de datos 

para proveer información clara, precisa y confiable que sea utilizada 

para la toma de decisiones oportuna y acertada. La toma de 

decisiones es una actividad crítica dentro de las organizaciones, y es 

por esto que de ello depende en gran medida el éxito que en un 

momento dado, la organización pueda alcanzar. 

 

 

Actualmente las empresas y organizaciones enfocan gran parte de sus 

esfuerzos en detectar áreas de mejora que les permitan optimizar su 

desempeño, con la finalidad de mantenerse en el nivel competitivo 

deseado. Uno de los aspectos que mayor importancia refleja hace 

referencia al uso de la información dentro de la empresa, de tal 

manera que a través de su eficiente administración sea posible la toma 

de decisiones certera y oportuna, que la conduzcan a alcanzar las 

metas y objetivos planteados. 

 

 

Uno de los factores que influyen para que el proceso de la 

administración de la información se lleve a cabo de manera adecuada, 

es el uso de herramientas tecnológicas que nos proporcionen el 

soporte necesario para agilizar esos procesos, y como consecuencia 

de ello, un incremento en el desempeño dentro de la empresa, así 

como también una reducción de costos en la misma. 


